
Kundeninformation

Ihr direkter Draht zu EICHLER

24/7 Ersatzteilservice + Hilfe bei Maschinenstillständen	 +49 8196 9000-247
Unter der 24/7 Servicerufnummer können Sie rund um die Uhr, an 365 Tagen im Jahr  
(auch an Sonn- und Feiertagen) auf lagernde funktionsgeprüfte Ersatzgeräte zugreifen. 
Bei einem Maschinenstillstand haben Sie einen Sofort-Kontakt mit unserem technischen Support. 

Fragen zu Verkauf, Wartung und Reparatur	 +49 8196 9000-0
Aufgrund des hohen Qualitätsanspruchs an uns selbst erhalten Sie alle reparierten 
sowie Ersatz- oder Austauschgeräte gereinigt, generalüberholt sowie funktionsgeprüft, 
mit mindestens 24 Monaten Garantie und Gewährleistung. Fragen Sie jederzeit zu 
Wartungsaufträgen vor Ort oder wegen eines detaillierten Kostenvoranschlags an.  
Bei grundsätzlichen Fragen vereinbaren Sie gerne einen persönlichen Beratungs- 
termin mit Ihrem Außendienstmitarbeiter von EICHLER.

Life Cycle Management	 +49 8196 9000-350
Geht es um die Sicherung von Anlagenverfügbarkeit, Konfigurationsmanagement 
mit Bestandsaufnahme vor Ort oder um die passende Versorgungsstrategie  
– dann sind Sie bei uns genau richtig. Gerne beantworten wir Ihre Fragen oder
vereinbaren einen Termin für ein ausführliches Beratungsgespräch.

Fachseminare – EICHLERakademiE	 +49 8196 9000-366
Sie haben Fragen zu Inhalten, Hotelbuchungen oder der An- und Abreise? 
Brauchen Sie eine fachmännische Beratung oder möchten sich zu einem  
Seminar anmelden? Wir helfen Ihnen gerne weiter.

Überbestände verkaufen	 +49 8196 9000-550
Wir sind ständig auf der Suche nach Geräten und Einheiten aus den Bereichen 
HMI, SPS-Baugruppen, Antriebstechnik und Robotik. Herstellerübergreifend 
bieten wir Ihnen eine unkomplizierte und schnelle Möglichkeit, Ihre Bestände  
der Automatisierungstechnik zu reduzieren.
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® SINUMERIK, SIMATIC, SIMOVERT MASTERDRIVE sind eingetragene Warenzeichen der Siemens AG

www.eichler-service.com

Technischer 
Vor-Ort-Service

Handelsregister: Augsburg, HRB 3266
USt-Id.: DE 1286 7307 1

Eichler GmbH 
Unteres Feld 1-3, 86932 Pürgen

Tel.: +49 8196 9000-0
Fax: +49 8196 9000-299

info@eichler-service.com
www.eichler-service.com

Geschäftsführung: Thomas Baier,
Oliver Theil, Patrick Kroiß
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Bundesweit unterstützen erfahrene EICHLER-Tech-
niker Anlagenbetreiber dabei, die Anlagenverfügbar-
keit sicherzustellen und Ausfallzeiten zu minimieren. 
Vorbeugende Maßnahmen, wie die strategische For-
mierung von gelagerten Umrichtern oder die Daten-
sicherung werden jetzt ergänzt um Leistungen im 
Akutfall bei Ihnen vor Ort: wir unterstützen direkt bei 
der Störungssuche an Ihrer Anlage, reparieren direkt 
in der mobilen Werkstatt und helfen bei der Demon-
tage sowie Montage insbesondere von Großgeräten. 
All das ist auch möglich als Notdiensteinsatz. 

n  Höchste Anlagenverfügbarkeit
n  Schnelle Reaktionszeiten
n  Bundesweite Verfügbarkeit, auch in Österreich
n  Kompetente Ansprechpartner
n  �Kostenlose Notfall-Hotline +49 8196 9000-247

Service-Leistungen
Umfassendes Leistungsspektrum bei EICHLER

Leistungsspektrum

Formierung
Formierung  
von Umrichtern

Einsatzbereiche

Touch Panels
n  Programme /Projekte sichern

n  Datenrettung

Industrie-PCs
n  Festplatten sichern /klonen

n  Partitionsgrößen anpassen

n  RAID-Festplatten erneuern

n  �Austausch von Lüftern  
und Pufferbatterien

n  Datenrettung

n  Datensicherung

n  Offline-Virencheck

Mobile Programmiergeräte
n  Festplattenupgrade auf SSD

n  Arbeitsspeichererweiterung

n  Multiboot-Installationen

n  Datenrettung

n  Datensicherung

n  Offline Virencheck

n  Vorbeugende Instandhaltung

SIMATIC® S5 /S7
n  SPS-Programme sichern

n  Datensicherung auf USB-Sticks

n  Erstellung von Ersatz-EPROMs

n  �Erstellung von Ersatz-MMCs

n  Vorbeugende Instandhaltung

Umrichter
n  Frequenzumrichter formieren

n  Wechselrichter formieren

n  Parameter auslesen

n  Parameter sichern

n  Vorbeugende Instandhaltung

SINUMERIK® 840
n  Sicherung der MMC-Festplatten

n  Sicherung der PCU-Festplatten

n  Vorbeugende Instandhaltung

Diese Hersteller unterstützt EICHLER

KUKA ABB

SEW

Bosch
ELAU

Beckhoff

Phoenix Contact

Allen Bradley

u.s.w

Klöckner-Moeller

Danfoss
Indramat

Mitsubishi

B&R

LauerLenze
Siemens

Technikservice, der zu Ihnen kommt!
Unser kompetenter Vor-Ort-Service sorgt für schnelle Hilfe und  
kurze Ausfallzeiten, damit Ihre Produktion nicht stillsteht.

Notdienst im technischen Vor-Ort-Service  
Klar. Transparent. Fair.

Im Falle eines Maschinenstillstands zählt jede Minute. Deshalb 
bieten wir Ihnen ab sofort einen Notdienst an – für Einsätze 
unseres technischen Vor-Ort-Services mit einer Reaktionszeit 
von max. 24 Stunden nach Auftragsbestätigung*.

Zu den gängigen anfallenden Kosten (Arbeitszeit, Ersatz-
teile usw.) erheben wir für diesen kurzfristigen Einsatz eine 
Notdienstpauschale von 650 €.

�	� Transparent kalkuliert

�	� Reaktionszeit garantiert: max. 24 Stunden*

�	� Pauschale unabhängig von der Einsatzdauer

Sprechen Sie uns an – wir sind für Sie da.

* �innerhalb unserer Geschäftszeiten: Mo. - Do. 07.30 - 17.00 Uhr, Fr. 7.30 - 14.30 Uhr

NEU

Störungssuche
Schnelle Störungssuche und In-
standhaltungsunterstützung  
Wir helfen bei der Fehlersuche und 
sichern den laufenden Betrieb.

Datensicherung
Datensicherung, -backup  
oder Datenrettung

Demontage
Demontage und Montage  
von Großgeräten 
Fachgerechter Auf- und Abbau 
inkl. logistischer Unterstützung

� Preissicherheit – volle Kostenkontrolle

� Priorisierte Termine – schnellere Durchführung

� Hohe Planungssicherheit – verlässliche Abläufe

TIPP: Vorteile eines  
Wartungsvertrags bei EICHLER

Reparatur vor Ort
Vorbeugende Instandhaltung 
oder schnelle Lösung techni-
scher Probleme direkt an der 
Maschine beim Kunden mit- 
hilfe von Augmented Reality.
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Reparatur vor Ort
Neuer vor Ort Service von EICHLER

Montagmorgen in einem Produktionsbetrieb. Eine An-
lage steht still. Die Ursache ist zunächst unklar, die 
Produktion läuft nicht mehr wie geplant. Für die Instand-
haltung beginnt die Suche nach dem Fehler. Gleichzeitig 
wächst der Druck, die Anlage möglichst schnell wieder 
in Betrieb zu nehmen.

Genau für solche Situationen sind die Servicetechni-
ker von EICHLER unterwegs. Ausgestattet mit Service-
fahrzeug, Messmitteln und dem direkten Draht zu den 
Experten am Hauptsitz unterstützen sie Kunden direkt 
vor Ort. Zwei aktuelle Einsätze zeigen, wie unterschied-
lich die Aufgaben sein können.

Geplante Instandhaltung statt  
ungeplanter Ausfall
Nicht jeder Einsatz beginnt mit einer Störung. Ein Kunde 
beauftragte EICHLER mit einer vorbeugenden Instand-
haltung mehrerer Geräte direkt in der Produktionsanlage.

Zwei aktuelle Einsätze zeigen, wie technische Probleme schnell und 
praxisnah direkt an der Maschine gelöst werden können.

NEU

Nach der Sichtprüfung wurden die Komponenten ausge-
baut und demontiert. Anschließend erfolgte eine technische 
Grundreinigung innen und außen. Verschleißteile wie Lüfter 
wurden ausgetauscht. Weitere Bauteile wurden geprüft und 
bei Bedarf ersetzt.

Danach folgten Montage, Funktionsprüfung und Wiederein- 
bau. Die Servicetechniker begleiteten den Wiederanlauf der 
Produktion und standen den Mitarbeitern vor Ort als An-
sprechpartner zur Verfügung.

Für Betreiber liegt der Vorteil auf der Hand: Kritische Bauteile 
werden überprüft, bevor sie zum Ausfall führen. Geplante 
Wartungsfenster ersetzen ungeplante Produktionsunter-
brechungen.

Maschinenstillstand am  
SIMOVERT MASTERDRIVE®

Der zweite Einsatz war deutlich dringlicher.
Bei einem Kunden hatte ein SIMOVERT MASTERDRIVE® VC 

einen Maschinenstillstand verursacht. Die Produktion 
war unterbrochen, schnelle Hilfe gefragt.

Nach der Ankunft begann die Fehlersuche direkt an 
der Anlage. Zunächst wurde eine Datensicherung 
durchgeführt. Anschließend analysierten die Techni-
ker die Ursache der Störung. Die Diagnose führte zu 
einem defekten Schaltnetzteil sowie Problemen auf 
den Steuerplatinen.

Die betroffenen Baugruppen wurden instand gesetzt 
beziehungsweise ausgetauscht. Danach begleiteten 
die Experten die Wiederinbetriebnahme der Anlage 
und überprüften das System im laufenden Betrieb.

Besonders bemerkenswert: Von der ersten Kunden-
anfrage bis zum abgeschlossenen Einsatz vor Ort 
vergingen lediglich rund eineinhalb Tage.

Unterstützung aus der Expertenzentrale  
dank Augmented Reality
Bei beiden Einsätzen kam zusätzlich die neue moder-
ne Augmented-Reality-Technologie zum Einsatz.

Während die Servicetechniker beim Kunden arbeiteten, konnten 
Experten am Hauptsitz der Eichler GmbH live zugeschaltet werden. 
Über eine sichere Videoverbindung sahen sie exakt das, was der Tech-
niker vor Ort sah.

Dadurch konnten technische Fragestellungen unmittelbar gemeinsam 
bewertet werden. Zusätzliche Anfahrten oder zeitaufwendige Rück-
sprachen entfielen.

Augmented Reality: Man könnte es mit einem zusätzlichen Spe- 
zialisten vergleichen, der jederzeit über die Schulter schaut und  
sein Fachwissen unmittelbar einbringt, ohne die Reisezeit bis  
zum Einsatzort.

Wissen direkt an der Maschine
Zusätzlich unterstützen digitale Arbeitsanweisungen die Arbeit vor  
Ort. Schritt für Schritt werden relevante Informationen direkt an der 
Anlage eingeblendet. Das erleichtert die Orientierung bei komplexen 
Baugruppen und unterstützt eine strukturierte Vorgehensweise.

Gerade bei älteren Automatisierungssystemen, für die Spezialwis- 
sen immer seltener verfügbar ist, kann dies ein entscheidender  
Vorteil sein.
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Datensicherung

Datensicherung, -rettung oder -backup ist ein wichtiger Bestandteil im Leistungsfeld von EICHLER. Der technische Service kann 
diese für HMI, SPS-Baugruppen und Geräte der Antriebstechnik auch bei Ihnen vor Ort durchführen.

Voraussetzungen beim Kunden vor Ort

� Gerät muss funktionsfähig sein

� Kopierschutz darf nicht vorhanden sein

� �Sicherung muss auf identischem  
Ersatzgerät erfolgen

� �Datensicherung auf einem für Sie  
geeigneten Datenträger

EICHLER Leistungen

� Trotz Abkündigung auf Daten zugreifen können

� Images und Klone einer Festplatte erstellen

� Hochrüsten auf größere Festplatten

� Datenrettung von beschädigten Speichern

� Projektrettung, wenn Passwort bekannt

Datensicherung
Anlagenverfügbarkeit mit EICHLER

In modernen Anlagen steckt ein Großteil des Anlagenwissens 
nicht mehr in der Mechanik, sondern in Daten. Steuerungspro-
gramme, Visualisierungen, Parameter und Rezepturen sind das 
eigentliche Herz der Produktion. Geht dieses Wissen verloren, 
steht nicht nur die Anlage, sondern oft der gesamte Prozess.

In der Praxis zeigt sich jedoch häufig folgendes Bild: Backups 
wurden seit Jahren nicht aktualisiert, Passwörter sind unbe-
kannt, Speichermedien altern unbemerkt. Erst im Störfall wird 
klar, dass kein aktueller Projektstand existiert. Dann wird aus 
einer technischen Störung ein organisatorisches Problem.

Datensicherung als technischer Service
Datensicherung in der Automatisierung ist kein klassisches  
IT-Thema. Es geht um lauffähige Systeme. EICHLER führt 
Datensicherungen direkt an HMI, SPS-Baugruppen und Gerä-
ten der Antriebstechnik durch. Dazu gehören das Erstellen von 
Images, das Klonen von Festplatten sowie das Sichern kom-
pletter Projektstände.

Beim Kunden lag ein 24 V Kurzschluss auf der Steuerelektronik eines 
SIMOVERT® VC vor. Der damit verbundene Teilausfall gefährdete 
die weitere Produktion akut. Eine Anfrage bei EICHLER brachte eine 
schnelle Lösung – den neuen Service der Reparatur vor Ort. Der in-
terne Prozess lief sofort an. Sehr hilfreich war das präzise Fehlerbild 
vom Kunden sowie die direkte, schnelle Kommunikation. Am nächs-
ten Tag starteten die Technik-Experten vor Ort mit der Reparatur:
n  Teilweise Demontage des Geräts
n  Fehleranalyse im Servicemobil 
n  �Datenrettung hier durch Löten der Speicher möglich,  

Daten verifiziert
n  Grundreinigung der Steuerelektronik

Vorteile für den Kunden
� �Wiederinbetriebnahme der Anlagen nach nur etwas  

mehr als 24 Stunden.
� �Hohe Wirtschaftlichkeit, da lokale Gegebenheiten den Ausbau  

des 250kg schweren Wechselrichters komplex gestaltet hätten.

Besonders bei älteren oder abgekündigten Systemen zeigt sich 
der Mehrwert. Proprietäre Speicherformate, spezielle Betriebs-
systeme oder nicht mehr verfügbare Software lassen sich oft 
nur mit Erfahrung und geeigneter Technik sichern. EICHLER 
nutzt dafür speziell vorbereitete Tools und Prüfverfahren. Eine  
Datensicherung ist erst abgeschlossen, wenn die Wiederherstell-
barkeit geprüft ist.

Absicherung für den Störfall
Der eigentliche Nutzen zeigt sich im Ernstfall. Fällt eine Steue-
rung aus oder ist ein Industrie-PC nicht mehr startfähig, entschei-
det das Backup über die Dauer des Stillstands. Mit aktuellen 
Daten kann EICHLER Systeme oft kurzfristig rekonstruieren und 
wieder in Betrieb nehmen.
Aus dem Servicealltag: Häufig ist die Hardware schnell ersetzt, 
die Software jedoch nicht mehr verfügbar. Passwörter fehlen, 
Projektdateien sind unauffindbar. Dann wird aus einer Reparatur 
ein zeitintensives Reengineering. Eine vorherige Datensicherung 
hätte den Stillstand deutlich verkürzt.

Kein Backup, kein Projektstand, kein Zugriff. Wie EICHLER Daten-
sicherung für SPS, HMI und Antriebssysteme praxisnah umsetzt. 

Zeitkritischer Teil-Stillstand in der Fertigung –  
Einsatz für den technischen Vor-Ort-Service.

� �Sicherung von SPS-, HMI- und Antriebssystemen  
direkt vor Ort

� �Erstellung von Images, Klonen und Projektsicherungen

� �Aufbereitung von Datenträgern für langfristige Archivierung

� �Prüfung der Wiederherstellbarkeit und Test der Backups

� �Unterstützung bei Passwörtern, Projektständen  
und Wiederinbetriebnahme

EICHLER-Service bei Datensicherung

* bei optionaler, kostenpflichtiger erweiterter Prüfung

Montag
08:21 Uhr   �Anfrage vom Kunden:  

Akuter Teil-Stillstand

09:35 Uhr   �Intern Machbarkeit bewertet, 
Materialbestand geprüft, u.v.m.

12:03 Uhr   Angebot an den Kunden

12:39 Uhr   �Freigabe vom Kunden, Vorberei-
tung Service-Mobil bei EICHLER

Dienstag
10:30 Uhr   �Technischer Vor-Ort-Service  

beim Kunden

12:45 Uhr   �Die Anlage lief wieder

EICHLER Leistungen

Verkauf 

	✔ �Funktionsgeprüfte 
gebrauchte  
Baugruppen

	✔ �Vorabaustausch 
defekter Geräte

	✔ �Ab Lager sofort 
lieferbar

	✔ �Bis zu 36 Monate* Ga- 
rantie u. Gewährleistung

Reparaturen bis  
auf Bauteilebene
�	� Passgenaue  

Kostenvoranschläge
�	� Kurze Reparatur

durchlaufzeiten
	✔ �Verwendung von  

Original-Ersatzteilen
	✔ �Bis zu 36 Monate* Ga- 

rantie u. Gewährleistung

Vorbeugende  
Instandhaltung

	✔ �Analyse risikobe
hafteter Bauteile

	✔ �Fachmännische tech-
nische Reinigung

	✔ �Wechsel von Ver-
schleißteilen, Schutz- 
u. Betriebsstoffen

	✔ �Strategische 
Wartungspläne

Life Cycle  
Management

	✔ �Erstellung von  
Konfigurations-
dateien vor Ort

	✔ �Bauteilspezifische 
Risikoanalysen

	✔ �Individuelle Versor-
gungsstrategien

	✔ �Sicherstellung der 
Anlagenverfügbarkeit

Technischer  
Vor-Ort-Service

	✔ �Reparatur vor Ort
	✔ �Formierung von  

Umrichtern
	✔ �Störungssuche
	✔ Datensicherung
	✔ �Demontage/Monta-

ge von Großgeräten
	✔ �Parameter sichern 

und aufspielen

Zeitlicher Ablauf
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Ein ungeplanter Anlagenstillstand setzt Produktion und 
Instandhaltung unter hohen Zeitdruck. Die Fehlersuche wird 
oft durch ältere SPS-Systeme, unterschiedliche Antriebsge-
nerationen, unvollständige Dokumentationen oder abgekün-
digte Baugruppen erschwert.

EICHLER unterstützt in solchen Situationen bei der struktu-
rierten Störungsanalyse und schnellen Wiederinbetriebnah-
me. Ziel ist die eindeutige Eingrenzung der Fehlerursache, um 
unnötige Maßnahmen zu vermeiden. Externe Unterstützung 
ist besonders dann sinnvoll, wenn interne Maßnahmen keine 
Fortschritte mehr bringen

Systematische Analyse als Grundlage
Eine erfolgreiche Störungsanalyse beginnt mit dem Verständ-
nis des Fehlerbildes. Dabei werden Symptome, Zeitpunkt des 
Auftretens sowie mögliche Änderungen an Software, Paramet-
rierung oder Peripherie betrachtet.

Anschließend erfolgt die Analyse der gesamten Systemkette – 
von Spannungsversorgung, Signalwegen und Ein-/Ausgängen 
bis hin zu Softwarestatus und Kommunikation. Gerade bei älte-
ren Systemen helfen Erfahrung und Vergleichsfälle, auch spo-
radische Fehler schneller zu identifizieren.

Zusammenarbeit und nachhaltige Lösungen
Die enge Zusammenarbeit zwischen EICHLER und der inter-
nen Instandhaltung verbindet Anlagen- und Prozesswissen mit 
Erfahrung aus vergleichbaren Störungsfällen sowie der Repara-
tur abgekündigter Automatisierungstechnik.

Da viele ältere Baugruppen nicht kurzfristig verfügbar sind, er-
möglicht eine fachgerechte Reparatur häufig die schnelle Wie-

Unterstützung bei akuten Störungen an industriellen Anlagen, 
um Stillstandzeiten zu minimieren und die Produktion schnellst-
möglich wiederherzustellen. 

derherstellung der Anlagenfunktion und verlängert zugleich die 
Lebensdauer bestehender Technik.

Auf Basis der Analyse wird die technisch sinnvollste Maßnah-
me umgesetzt – Austausch, Reparatur oder Anpassung be-
stehender Komponenten. Funktionsprüfungen, Dokumentation 
und Empfehlungen zur Ersatzteilstrategie helfen, ähnliche Aus-
fälle künftig schneller zu erkennen oder zu vermeiden.

So wird aus einer akuten Störung nicht nur eine schnelle Wie-
derinbetriebnahme, sondern auch ein nachhaltiger Erkenntnis-
gewinn für die Instandhaltung.

Störungssuche
an Anlagen und Instandhaltungsunterstützung

Prozess Störungssuche

1. Analyse

2. Diagnose

3. Eingrenzung

4. Lösung�

1/0

Demontage und Montage
Logistische Unterstützung durch EICHLER

In vielen Betrieben sind die technischen Kompetenzen 
vorhanden, doch für den Umgang mit großen Automati-
sierungskomponenten fehlen häufig Zeit, Personal oder 
geeignete Ausrüstung. Schaltschränke, Antriebssyste-
me und komplette Baugruppen sind schwer, unhandlich 
und zugleich empfindlich. Gerade bei Großgeräten wird  
die Logistik damit zu einem entscheidenden Faktor für die 
Anlagenverfügbarkeit.

Als Full-Service-Partner unterstützt EICHLER Produktions-
betriebe bei der professionellen Abwicklung von Demon
tage, Transport, Reparatur und Wiederinbetriebnahme.

Strukturierter Ablauf statt Improvisation
Die logistische Unterstützung beginnt mit einer technischen 
Bewertung vor Ort. Gewicht, Abmessungen, Zugänglichkeit 
und Sicherheitsaspekte bilden die Grundlage für die Planung 
von Demontage sowie Hebe- und Sicherungskonzepten.

Besondere Bedeutung hat die fachgerechte Verpackung. 
Elektronische, mechanische und antriebstechnische Kom-
ponenten benötigen individuelle Schutzmaßnahmen, um 
Transportschäden zu vermeiden. Ziel ist eine sichere und 
betriebsbereite Versandvorbereitung, sodass Kunden weder 
Spezialverpackungen noch Transportorganisation selbst 
übernehmen müssen.

Professionell organisierte Demontage, Verpackung und 
Montage sparen Zeit, reduzieren Risiken und sichern  
die technische Verfügbarkeit auch bei großen und  
schweren Komponenten.

Fehlende Ressourcen, hohes Gewicht, sensible Technik.  
Wie professionelle Demontage, Transport und Montage  
Ausfallzeiten reduzieren und Risiken vermeiden.

Der Ablauf im Überblick
1. �Kontaktaufnahme mit EICHLER und Abstimmung des 

weiteren Vorgehens.
2. �Ausbau defekter Komponenten direkt bei Ihnen vor Ort 

durch geschulte Servicetechniker. 
3. �Reparatur und Prüfung der Elektronik bei EICHLER nach 

gewohnt höchsten Qualitätstandards.
4. �Rückversand der überholten Baugruppen direkt an Sie 

sowie Wiedereinbau und Inbetriebnahme Ihrer Anlage.

� �Analyse komplexer Störungen direkt an  
Ihrer Anlage

� �Eingrenzung von Fehlerursachen entlang 
der gesamten Automatisierungskette

� �Erfahrung mit älteren SPS-Systemen, 
Antrieben und abgekündigter Technik

� �Reparatur und Instandsetzung von Bau
gruppen, die nicht mehr verfügbar sind

� �Unterstützung bei Parametrierung, 
Wiedereinsatz und Inbetriebnahme

EICHLER Service bei  
akuten Anlagenstörungen � �Technische Bewertung der Komponenten  

direkt vor Ort

� �Planung von Demontage, Hebe- und  
Sicherungskonzept

� �Fachgerechte Verpackung empfindlicher 
Elektronik und Baugruppen

� �Organisation von Spezialtransport und Logistik

� �Reparatur, technische Prüfung  
und Rücklieferung

� �Unterstützung beim Wiedereinbau und  
bei der Inbetriebnahme

EICHLER Service bei Demontage, 
Transport und Montage
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Aufgrund längerer Lagerdauer verliert die Oxidschicht des Kondensators 
ihre Sperrwirkung. Durch das Anlegen einer Gleichspannung (über einen 
Vorwiderstand zur Strombegrenzung) an den Elko, können die ursprüng
lichen Bauteileigenschaften wiederhergestellt werden (Abb. 1). Dabei 
wird die Oxidschicht langsam wieder aufgebaut und der Widerstand 

steigt. Die besondere Herausforderung ist, dass die Formierungsspan-
nung nur langsam erhöht werden darf und dabei der Ladestrom kontrol-
liert werden muss. 

Warum ist die Formierung gerade bei  
gelagerten Umrichtern so wichtig?
Werden Umrichter (neu oder gebraucht) spannungsfrei eingelagert, neh-
men Alterungserscheinungen mit steigender Lagerdauer zu. Betroffen 
sind, wie bereits beschrieben, vor allem die verbauten Kondensatoren. Bei 
der Wiederinbetriebnahme des gelagerten Umrichters kann es zu folgen-
dem Szenario kommen:
Beim Hochfahren der Anlage wird die Betriebsspannung nicht langsam 
und kontrolliert erhöht, sondern der Umrichter erhält sie sofort in vollem 
Umfang. Durch die reduzierte Isolationsschicht erhitzen sich die Kon-
densatoren schlagartig. Die im Elko verbaute Sollbruchstelle kann nicht 
rechtzeitig öffnen; das Worst-Case-Szenario tritt ein: Der Kondensator 
platzt oder explodiert. Die Auswirkungen sind nicht zu unterschätzen, es 
gilt der Grundsatz: Je größer der Elko, desto größer die möglichen Schä-
den. Diese reichen von Kollateralschäden an benachbarten Bauteilen, 

Unter dem Begriff „Formierung“ versteht man im Allgemeinen die 
Regeneration der Isolationsschichten von Elektrolytkondensatoren.

über aufwendige Schaltschrank-Reinigungen, bis hin zu 
irreparablen Umrichtern. In jedem Fall aber kommt es zu 
einer verlängerten Ausfallzeit der betroffenen Maschine 
bzw. Anlage. Eine derartige Gefahr besteht immer dann, 
wenn ein defekter Umrichter durch ein Ersatzgerät aus 
dem Lager ausgetauscht wird und dessen Funktionsfä-
higkeit bzw. Zustand nicht bekannt ist.  
Die Lösung: eine regelmäßig durchgeführte Formierung 
der Kondensatoren reduziert dieses Risiko auf ein Mini-
mum. Im Störungsfall kann der Instandhalter vor Ort auf 
ein formiertes Gerät zurückgreifen, dessen Status doku-
mentiert ist. Ein wichtiger Schritt in Richtung eines quali
fizierten Lagerbestands.

Möglichkeiten im Bereich Formierung
EICHLER setzt bei der Formierung von Umrichtern aus-
schließlich auf selbst entwickelte, praxiserprobte Techno-
logien. Dabei bieten wir Ihnen zwei flexible Lösungen:

Stationäre Formierung im EICHLER-Service-Center
In unserem Elektronik-Service-Center in Pürgen führen wir 
seit vielen Jahren die Formierung eingesendeter Umrich-
ter durch. Dieses Verfahren hat sich insbesondere für ein-
zelne, transportfähige Geräte etabliert: nach Einsendung 
wird das Gerät bei uns formiert und anschließend einsatz- 
bereit zurückgesendet.
Mobile Formierung bei Ihnen vor Ort
Wenn ganze Lagerbestände formiert werden müssen oder 
die Umrichter schwer und nur aufwendig zu transportieren 
sind, kommt unser technischer Vor-Ort-Service zu Ihnen. 
Mit speziell entwickelten, mobilen Systemen führen wir die 
Formierung direkt in Ihrem Unternehmen durch – effizient, 
sicher und ohne Logistikaufwand für Sie.

Zusätzlicher Service: Umrichterlagerung bei EICHLER
Wir übernehmen die Verantwortung für Ihre Lagergeräte 
und sorgen für deren dauerhafte Funktionsfähigkeit.

Vor der Formierung  
Sperrwirkung der 
Oxidschichten hat 
stark abgenommen

Nach der Formierung  
Sperrschichten durch 
Formierung vollständig 
regeneriertFormierung

von Umrichtern direkt vor Ort

Alufolie 
(Anode)

Oxidschicht 
(Dielektrikum)

Elektrolyt  
(Kathode)

Alufolie 
(Kontaktierung) steigende Lagerdauer
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Formierung vor Ort – das sollten Sie im Vorfeld beachten

�    �Stromanschluss – Der Auftraggeber stellt einen Stromanschluss mit 400V/16A CEE zur Verfügung.

�    �Sicherheit – Zur allgemeinen Sicherheit empfehlen wir die Formierung an einem nicht-öffentlich zugänglichen Ort  
durchzuführen. Sicheheitsvorschriften müssen im Vorfeld bekannt gegeben werden inkl. nötiger PSA.

�    �Interne Logistik – Der Auftraggeber sorgt für die interne Logistik zur Bereitstellung der entsprechenden Umrichter.  
Bei großen oder schweren Geräten muss geeignetes Hebezeug bereitgestellt werden.

�    �Anfahrt – Der Auftraggeber sorgt für eine möglichst direkte Anfahrtsmöglichkeit.

�    �Ansprechpartner – Der Auftraggeber benennt einen Ansprechpartner.  
Dieser steht für Rückfragen während des gesamten Tätigkeitzeitraumes zur Verfügung.

So stellt EICHLER eine qualitativ hochwertige Formierung sicher

Formierung nach Herstellerangaben
Je nach Herstellerangaben wird die Grundeinstellungen der verwendeten Prüfmittel angepasst. So 
wird sichergestellt, dass eine Formierung innerhalb der vom Hersteller empfohlenen Richtlinien ab-
läuft. Die Entladung des Zwischenkreises nach dem Formierungsvorgang erfolgt vollautomatisch.

Prüfsiegel
Das EICHLER-Prüfsiegel gibt Auskunft über den Zeitpunkt der letzten Formierung, eine Empfehlung 
für die nächste Formierung sowie entsprechende Kontaktdaten zur Terminvereinbarung.

Detaillierte Prüfprotokolle
Sie erhalten für jede Formierung ein aussagekräftiges, automatisiertes Protokoll. Es enthält u. a. 
Stammdaten des Umrichters, Dauer der Formierung, Stromflüsse, erreichte Zwischenkreisspannung.

Formierung durch EICHLER
�   Eigens entwickelte Formierungsbox
�   Durchführung in Ihrem Unternehmen vor Ort
�   Minimierung des Ausfallrisikos
�   Dokumentierte Ergebnisse der Formierung per USB-Stick oder Download
�   �Einsparung von hohen Reparaturkosten durch vorbeugende Instandhaltungsmaßnahmen


