EICHLER

Elektronik-Service-Center

Ein Unternehmen der WISAG

Kundeninformation

lhr direkter Draht zu EICHLER

24 /7 Ersatzteilservice + Hilfe bei Maschinenstillstanden +49 8196 9000-247

Unter der 24/7 Servicerufnummer konnen Sie rund um die Uhr, an 365 Tagen im Jahr
(auch an Sonn- und Feiertagen) auf lagernde funktionsgepriifte Ersatzgerate zugreifen.
Bei einem Maschinenstillstand haben Sie einen Sofort-Kontakt mit unserem technischen Support.

Fragen zu Verkauf, Wartung und Reparatur +49 8196 9000-0

Aufgrund des hohen Qualitdtsanspruchs an uns selbst erhalten Sie alle reparierten
sowie Ersatz- oder Austauschgeréte gereinigt, generaliiberholt sowie funktionsgepriift,
mit mindestens 24 Monaten Garantie und Gewahrleistung. Fragen Sie jederzeit zu
Wartungsauftragen vor Ort oder wegen eines detaillierten Kostenvoranschlags an.

Bei grundsatzlichen Fragen vereinbaren Sie gerne einen personlichen Beratungs-
termin mit lhrem AuBendienstmitarbeiter von EICHLER.

Life Cycle Management +49 8196 9000-350

Geht es um die Sicherung von Anlagenverfiigbarkeit, Konfigurationsmanagement
mit Bestandsaufnahme vor Ort oder um die passende Versorgungsstrategie

— dann sind Sie bei uns genau richtig. Gerne beantworten wir Ihre Fragen oder
vereinbaren einen Termin fiir ein ausfiihrliches Beratungsgesprach.

Fachseminare — EICHLERakademiE +49 8196 9000-366

Sie haben Fragen zu Inhalten, Hotelbuchungen oder der An- und Abreise?
Brauchen Sie eine fachmannische Beratung oder mochten sich zu einem
Seminar anmelden? Wir helfen Ihnen gerne weiter.

Uberbestande verkaufen +49 8196 9000-550

Wir sind standig auf der Suche nach Geraten und Einheiten aus den Bereichen
HMI, SPS-Baugruppen, Antriebstechnik und Robotik. Herstelleriibergreifend
bieten wir Ihnen eine unkomplizierte und schnelle Méglichkeit, Ihre Bestande
der Automatisierungstechnik zu reduzieren.

- Siemens Panels

Leistungsspektrum bei EICHLER
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Durch den vielféltigen Einsatz des breiten Portfo-
lios in der Industrie, kommen Siemens Panels seit
Jahrzehnten ins Eichler-Service-Center zur Repara-
tur. Die EICHLER-Techniker haben so ein sehr brei-

tes Fachwissen erlangt, das stetig erweitert wird.

Haufige Fehlerursachen:

® Display- /Hintergrundbeleuchtung

m Ausfalle Frequenzumrichter/ Wechselrichter

® Touchscreen Defekte

® Netzteil/ Stromversorgungsprobleme

m Ausfall von Tastern/Folientastaturen

® Speicher- und CPU Fehler

m Korrosion durch Feuchtigkeit, Ole, Staub

m Kurzschlisse durch leitfahige Partikel

® Mechanische Schaden durch Vibrationen,
Bedienfehler oder altersbedingter Verschleily
(Kunststoffgehduseschaden)

EICHLER-Besonderheit

EICHLER Leistungen

Von Operator Panels bis Unified Basic Panels

= Nachfertigung von Touchscreen und Display (passgenau und kompatibel)
® Spritzguss fir Gehduseteile auch mit brandhemmenden Materialien
® 3D-Druck fiir Gehdusezubehor und Einzelteile

Prifung und Garantie

Dank eines sehr breiten Ersatzteilspektrums wird die Reparatur noch lan-
ge Teil des Leistungsportfolios von EICHLER bleiben. Nach erfolgter Repa-
ratur durchlauft jedes Panel zwischen 18 und 30 verschiedene Positionen
(gerateabhéngig) bei der Priifung. Somit erhalten Sie lhr Panel mit bis zu
36 Monaten* Garantie und Gewahrleistung zuriick.

Life Cycle Management fiir Panels

Mit unseren Life Cycle Management Losungen machen Sie sich unabhéan-
gig von Herstellerobsoleszenzen, senken lhre Stillstandszeiten erheblich und
reduzieren gleichzeitig Instandhaltungs- und Lagerkosten. Wir bieten lhnen
erstklassigen Full-Service aus einer Hand: von Bestandsaufnahme iber
Risikoanalyse (EICHLER Life Cycle Check) bis zur individuellen Versorgungs-
strategie sind wir Ihr zuverlassiger Partner.

Langst abgekiindigte Panels werden von den
Technik-Experten bis auf Chipebene repariert, un-
abhangig von welchem Hersteller sie sind. Nicht
mehr beschaffbare Ersatzteile werden hausintern
im Zuge des Reengineerings nachgebaut. Dies gilt

wunsch hergestellt wurden. Darunter fallen auch
viele, im EX-Bereich arbeitende Geréte.

SOP
Reengineering
Das professionelle Reengineering bei EICHLER
sichert nicht nur die Reparaturfahigkeit, sondern
verbessert zusatzlich die Qualitat der Bauteile, die
robuster und dadurch langlebiger werden. T

Life Cycle Check

auch fir OEM-Varianten, die speziell auf Kunden- -

Verfiigbarkeit
EICHLER-Service

EOS EOSR

Life Cycle Management
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® Frontgeh&duse und Riickdeckel: Riickdeckel
konnen laserbeschriftet werden

® Nachfertigung von Frontfolien und Folien- SOP  Start of Production

tastaturen (auch kundenspezifische Ausfiihrun- EOP  End of Production
EOS  Endof Sale

gen und Designs moglich), sowie Erganzung
von Schutzfolien

I  Aktives Produkt

EOSR End of Service and Repair

B Produkt in der Abkiindigungsphase

Beginn der Produktion durch den Hersteller
Ende der Produktion durch den Hersteller
Einstellung des Vertriebs durch den Hersteller

Einstellung von Service, Wartung und Reparatur

* bei optionaler, kostenpflichtiger erweiterter Priifung
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SIMATIC® WinCC Unified Panels MTP
(Multitouch Panel) MTP400 Unified Basic,
MTP700 Unified Basic, MTP1000 Unified Basic,
MTP1200 Unified Basic nutzen Web-Techno-
logien (HTMLS5, SVG), sind fiir Edge Computing
konzipiert, bieten eine einheitliche Plattform fir
Panels und PC-basierte Systeme

SIMATIC® Comfort Panels Einfiihrung als neuer
Standard fiir gehobene Visualisierungsaufgaben.
Hohe Bildauflésung, Touch und Tasten, integrier-
te Funktionen wie Archivierung, Systemdiagnose
und volle Integration ins TIA Portal

MP277 und MP377
Optimierung der Performance und Integration

Beispiele: MP277, MP377

OP/TP/MP
Einflihrung von grafischen Touch Panels (TP)
und Multi Panels (MP)

Beispiele: OP7, OP17, TP170, MP270, MP370

Operator Panels (OP), Text Displays (TD)
Beispiele: OP25, OP35, OP45, TD17)
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EICHLER-Empfehlung:

Fiir Neuanlagen sollten
SIMATIC® Comfort Panels
nicht mehr eingeplant werden!

SOP - aktuelle Serien

Basic Panel 2. Generation (z. B. KTP700):
Aktiv verfiigbar, langfristige Ablésung
durch die Unified Basic Serie
(Markteinfiihrung schrittweise ab 2020)

SOP - aktuelle Serien

Comfort Panels: Abkiindigung seit 01/2026
EOP ab 12/2027

Basic Panel 1. Generation (z. B. KTP600):
Abkiindigung seit 2016/2017, ersetzt durch 2. Generation

EOSR -obsolete Serien
MP277 und MP377 seit 09/2022

EOSR -obsolete Serien

OP3, OP7 und OP17 seit 01.10.2007

TP070, TP170A/B/INOX, OP170B, MP370 seit 01.04.2008
Ersatzteil-Ende: Fir viele dieser Gerate endet/endete

der Support nach der iiblichen 10-Jahres-Frist.

EOSR -obsolete Serien
OP25 seit 01.10.1999, TD17 seit 01.10.2007



