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lhr direkter Draht KUNDENINFORMATION

Hilfe bei Maschinenstillstanden

Wir sorgen fiir einen Sofort-Kontakt mit unserem technischen Support. Bitte halten
Sie die Hersteller-Typ-Nr. des defekten Gerates und Ihre Kundennummer bereit.

24/7 Ersatzteilservice

Unter der 24/7 Servicerufnummer kénnen Sie rund um die Uhr, an 365 Tagen im Jahr
(auch an Sonn- und Feiertagen) auf lagernde funktionsgepriifte Ersatzgerate zugreifen.

Fragen zu Verkauf, Wartung und Reparatur

Aufgrund des hohen Qualitatsanspruchs an uns selbst erhalten Sie alle reparierten
sowie Ersatz- oder Austauschgerate gereinigt, generaliiberholt sowie funktions-

gepriift, mit 24 Monaten Garantie und Gewahrleistung. Fragen Sie jederzeit zu
Wartungsauftrdgen vor Ort oder wegen eines detaillierten Kostenvoranschlags an.

Bei grundsitzlichen Fragen vereinbaren Sie gerne einen personlichen Beratungstermin
mit lhrem AuBendienstmitarbeiter von EICHLER.

Life Cycle Management

Geht es um die Sicherung von Anlagenverfiigbarkeit, Konfigurationsmanagement
mit Bestandsaufnahme vor Ort oder um die passende Versorgungsstrategie

— dann sind Sie bei uns genau richtig. Gerne beantworten wir Ihre Fragen oder
vereinbaren einen Termin fiir ein ausfiihrliches Beratungsgesprach.

Uberbestande verkaufen

Wir sind standig auf der Suche nach Geraten und Komponenten aus den
Bereichen HMI, Baugruppen, Antriebstechnik und Robotik. Herstelleriibergreifend
bieten wir Ihnen eine unkomplizierte und schnelle Moglichkeit, Ihre Bestéande der
Automatisierungstechnik zu reduzieren.
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Reparatur-Services fur Motore =~

Anlagenverfiigbarkeit mit EICHLER und seinem Netzwerk

Durch effizientes Management mit Kooperationspartnern
bietet EICHLER Ihnen kinftig den Reparatur-Service von Motoren

Ein Konzept, das einen sehr hohen Standard setzt

Seit nunmehr 45 Jahren stehen wir, die EICHLER GmbH, unseren
Kunden mit jeglichen Reparaturen im industriellen Umfeld der
Elektronik tatkréftig zur Seite. Doch die Welt dreht sich weiter
und auch wir passen uns regelméfig den Herausforderungen
des Marktes an. Hierzu haben wir eine effektive und effiziente
Kooperation etabliert, welche dieselben hohen Qualitdtsan-
spriiche wie auch EICHLER erhebt.

lhr groBer Vorteil: Alles aus einer Hand bei vollen 24 Monaten
Garantie und Gewahrleistung.

Wie sieht unser Kooperationsmanagement aus?
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Das Leistungsspektrum im Detail

m Flektrische und mechanische Priifung
nach Werkstoleranzen

® Verwendung von Original-Ersatzteilen

m Sofortige Teileverfiigbarkeit

® Umbauten - beispielsweise
Schutzarterhohungen, Geber, Bremsen

® Dichtheitspriifung
(Kiihlkreislauf, Schutzart, Getriebe)

® Schwingungsmessungen Komplettwuchtung
(auch mit Kundenanbauteilen méglich)

m | ackierung mit Original-Lacken

® Fachgerechte Entsorgung von
defekten Komponenten

Dienstleister
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@& Automatisierte Priif- und Testverfahren

Vorbeugende Instandhaltung schiitzt
vor Maschinenstillstand

Reparatur, Refresh, Verkauf, alles aus einer Hand

@ Gebraucht- und Neugeréate schnell beschaffbar,
auch im Falle eines Maschinenstillstands

@ 24 Monate Garantie und Gewahrleistung

Reparaturportfolio

Vorbeugende Instandhaltung, Wartung sowie Refresh schiitzen Motoren, Generatoren
und Getriebemotoren vor kostspieligen Stillstanden Ihrer Produktionsanlage.

m Reparaturleistungen,
Motorenspektrum (bis 3t)
+ Hauptmotoren 1PH und 1PM
» Servomotoren 1FT, 1FK, TFE9Q
* Torquemotoren TFW3/1FW4
+ Getriebemotoren 1FG/2KJ
+ SIMOTICS® Motor 1LE/1LA

« Drehstrommotoren und Gleichstrom-
maschinen aller Fabrikate

+ Neuwicklung von Motoren

+ Tauschmotorenprogramme

m Ersatzteilvorhaltung und -lieferung

Wir verwenden und liefern nur Original-
Ersatzteile. Diese Teile sind bis zu 10 Jahre
ab Ankiindigung des Produktauslaufs ver-
flgbar. Wir sorgen fiir eine rasche Abwick-
lung durch professionelle Logistik.

m Expressversand

Bei einem Maschinenstillstand kann
kurzfristig ein Neumotor optional per
Express oder Kurier geliefert werden.
Dieses Angebot gilt fiir bestimmte
Motorenausfiihrungen der Typen 1FK,
1FT, 1PH.

m Besondere Untersuchungen
» Lastmessungen
+ Gerduschanalysen
» Schwingungsanalysen
+ Wicklungsuntersuchungen
+ Durchflussmengenmessungen
+ Lagerzustandsmessungen

lhre Vorteile

« Alles aus einer Hand sowie einen kon-
stanten Ansprechpartner bei EICHLER

Vollwertige Garantie und Gewahr-
leistung von 24 Monaten

Gewohnt gleichbleibend hohe Qualitat

Durchschnittliche Reparaturdauer
von 8 Werktagen




